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Kvalitetsstandard
Socialpadagogisk stotte
§ 85 Serviceloven

1. Hvad er ydelsens lov-
grundlag?

§ 85 i serviceloven

2. Hvilket behov daekker
ydelsen?

Socialpaedagogisk stgtte efter § 85 skal styrke borgere med bety-
delig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige soci-
ale problemer, sa de kan leve et liv sa taet pa egne preemisser
som muligt.

Statten kan veere radgivning, vejledning, motivation, optraening og
hjeelp til selvhjeelp til at udfare dagligdags garemal.

3. Hvad er formalet med
ydelsen?

Formalet med stotten er, at fremme den enkeltes mulighed for at
udvikle sig og klare sig selv. Statten kan ogsa have det formal at
lette den daglige tilveerelse eller fastholde evnen til at fungere i
dagligdagen og i relation til omgivelserne.

Sagsbehandler og borger udarbejder indsatformal, der statter den
enkelte i at bruge samfundets almindelige tilbud og opna starst
mulig selvsteendighed og identitet pa egne praemisser.

For personer med betydelig nedsat psykisk eller fysisk funktions-
evne, der ikke kan varetage egne interesser, er formalet yderli-
gere at indsatsen styrker borgeren i at opna og fastholde egen
identitet og opna en mere aktiv livsudfoldelse.

4.  Hovilke aktiviteter indgar i
ydelsen?

Aktiviteten socialpaedagogisk stette planlaegges af leverandgren
ud fra indsatsformalet sammen med borger.

Medarbejderen og borgeren laver indsatsmal ud fra borgerens
stgtte behov.

De individuelle aktiviteter tager udgangspunkt i:

o Stotte til etablering af private netvaerk

o Stette til at planleegge - at varetage egen hygiejne, opryd-
ning, rengaring og tgjvask.

o Stgtte til at planleegge og varetage egne indkgb af daglig-
varer samt planlaegning af egen madlavning.

o Stgtte til at strukturere hverdagen herunder stgtte til kon-
takt til offentlige myndigheder.

5. Hovilke aktiviteter indgar
ikke i ydelsen?

e Udgifter til transport og kost
o Koarsel
e Behandlingsrelaterede samtaler eller terapi
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e Personlig og praktisk hjeelp efter § 83 SL

e Genoptraening eller vedligeholdelsestraening efter § 86 SL

e Behandling efter § 102 SL

e Arbejdsmarkedsrettede statte der kan deekkes efter be-
skeeftigelsesindsatsloven og aktivioven, for eksempel
mentorordning

e Uddannelsesrettet stotte der daekkes efter lov om SU

6. Hvem kan modtage ydel-
sen?

Socialpaedagogisk statte, ydes til personer, med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale pro-
blemer.

Der kan bade veere tale om personer med medfgdte, betydelige
funktionsnedseettelser, og personer, der har veeret ude for syg-
dom eller en ulykke, som bevirker, at der er behov for hjaelp, om-
sorg, statte, optreening eller udvikling af dagligdags feerdigheder.

Center for Psykiatri og Handicap laver en konkret og individuel
vurdering af ansggeren og afger om borgeren er i ovenstaende
malgruppe.

Center for Psykiatri og Handicap anvender Voksenudredningsme-
toden (VUM) i sagsbehandlingen.

7.  Ydelsens omfang?

Omfanget af ydelsen fastleegges ud fra borgerens funktionsniveau
og den vil altid veere konkret og individuel afhaengig af formalet
med stoatten.

Statten kan gives pa flere forskellige mader:
e Alle borgere far muligheden for at modtage stgtten virtuelt
e Individuelt og i grupper pa kommunale veeresteder, klub-
ber, og i forbindelse med §§ 103 og 104 tilbud
e Personlig kontakt i og udenfor borgerens hjem
e Personlig kontakt kan suppleres med virtuel kontakt, tele-
fonisk, SMS og mail m.m.

Den socialpaedagogiske stgtte planlaegges ud fra borgerens gv-
rige aktiviteter, f.eks. beskyttet beskaeftigelse, aktivitets og sam-
veerstilbud efter §§103,104 (Kommunale Veeresteder, Klubber,
Vordingborg Sociale Virksomhed m.m.).
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Aktiviteterne koordineres med indsatser pa seerligt sundheds-, un-
dervisnings- og beskeeftigelsesomradet, gvrige indsatser efter
serviceloven, frivillige samt regionale tilbud.

8.  Erder valgmulighed med
hensyn til leverandar?

Nej.

9. Hvem leverer ydelsen?

Vordingborg Kommunes Center for Psykiatri og Handicap

10. Krav til udfgreren?

Leverandgren skal tilretteleegge stotten saledes, at borgeren kan
opbygge og bevare en relation til de medarbejdere, der udfgrer
indsatsen.

Leverandgren skal indledningsvis og undervejs i forlabet praesen-
tere borgeren for virtuel stgtte.

Der skal veere et kollegialt fagligt miljg med faglig udvikling, erfa-
ringsopsamling, supervision og lebende efteruddannelse.
Medarbejderne skal leve op til Vordingborg Kommunes veerdi-
grundlag i mgdet med borgeren.

Leverandgren og borgeren skal orientere Center for Psykiatri og
Handicap ved vaesentlige aendringer af borgerens behov for
statte.

11. Hvad koster ydelsen for
borgeren?

Ydelsen er gratis for borgeren, men der kan vaere brugerbetaling i
forbindelse med aktiviteter eks. kaffe, mad materialer og trans-
port.

12. Hvad er kommunens kva-
litetsmal?

e Stgtten gives som udgangspunkt af medarbejdere med
relevant faglig baggrund fra handicap- og psykiatriomradet
samt omradet for socialt udsatte

¢ Du finder den forventet sagsbehandlingsfrist pa Vording-
borg Kommunes hjemmeside. Veelg Kommunen og deref-
ter Svarfrister

e Indsatsen pabegyndes senest 10 dage efter borger har
modtaget en afgarelse

e Akutte behov daekkes sa snart, det er ngdvendigt

e Ved aflysninger eller omlaegninger af den socialpaedagogi-
ske statte skal der tages starst muligt hensyn til borgeren
og tidspunktet for udfgrelsen af den socialpaedagogiske
stotte skal aftales mellem borgeren og den eller de medar-
bejdere, der udfgrer stgtten
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e Ved udfgrelsen af den socialpaedagogiske statte skal det
tilstreebes, at det er de samme medarbejdere, der kommer
i borgerens hjem

o Medarbejderne skal leve op til Vordingborg Kommunes
veerdigrundlag i mgdet med borgeren

e Vordingborg Kommunes Psykiatri og Handicapomrade til-
passer lgbende tilbud til malgruppen, der svarer til behovet
for statte

13.

Hvordan fglges op pa
ydelsen?

Effekten af stgtten dokumenteres i den udarbejdede paedagogiske
handleplan i samarbejde med borgeren.

14.

Brugerundersggelse?

Ja

15.

Er der seerlige forhold at
tage hensyn til?

Nej

16.

Hvilke klagemuligheder
er der?

Hvis du ikke er enig i afgarelsen, har du mulighed for at klage.
Din klage skal vaere modtaget indenfor almindelig kontortid senest
4 uger efter, at du har modtaget afggrelsen.

Hvis du klager skriftligt, skal du sende din klage til Vordingborg
Kommune, Center for Psykiatri og Handicap, Valdemarsgade 43,
4760 Vordingborg.

Hvis du klager mundtligt, skal du kontakte Center for Psykiatri og
Handicap pa tif. 55 36 29 10. Du vil herefter blive kontaktet af en
sagsbehandler, der vil hjeelpe dig med at skrive klagen.

Nar din klage er modtaget, vil afgarelsen blive vurderet igen. Hvis
vi giver dig helt eller delvist medhold, vil du fa besked indenfor 4
uger. Hvis vi fastholder afggrelsen, vil din klage og sagens akter
blive sendt Ankestyrelsen indenfor 4 uger.

Godkendt af Kommunalbestyrelsen d. 29. maj 2024




